Al Akl jiasall 4y 53l jad) 4y ) sand)
République Algérienne Démocratique et Populaire
alall Gl 5l el 5 ) 5

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Mohamed KHIDHER-Biskra 5 = ot At Aaal
Faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et des Sciences de Gestion
Département des Sciences Economiques

el ke Bylndlly slaBY) kel 2JS
apalasy) aglall o3

el Slodsd! @ ALl 85920t 84181 493

JCOE T PR TP U SPPOS [ SN [ 4 P ST

(LD Olizsy o el ekl Bauazal) 83Lall)

kalady) ﬁM\ & el Bl L Sl s g8 Bk 3,510
Sl 8 pevad 9 :L.mf&\:uwd

1B indl Bl LI sl

PRI RN Bl (Ste =

2019-2018:anslL) )

www.manaraa.com



¢luall

aleall Gza Glald opyialll opqag sl gpysllyll @l
wwlils qlaly qisal J& @l
Jea Lol qyinilaal gaaleg igle Lylagy alg Ligale gpa J& @l
ety oa glasgsd s elga @iszy ga J& @l

&9 Sl 99« mass @yglid - ulig @@y mpmallyy @ilsmal J& @l
olaie garalyyg

www.manharaa.com



oaliy S

by of Al ¢ L) 0 Ao 0805 cAand Ao odanf oSy lad &b dasd
Al gl Yol rlady ald 0% Al M) Gad) 13 alay

LB sisal) Cipdial) gl ) palilly AN adED o ) Uy S8 aay L
3¢ Jhy Al dailaly dllgags oy ol 1 o dilay) Algdl e
Al oda il B sl 5Y) madd) dgagtl ols a8 (Aagilly Sacluwll
Adlally daally dlaadly (585l alga A gal cddde A oA A o daalgial)
Adlagd) o3a )iy AdBlis agledl Aall) o Liaef 535LY) gl

A lsa) daall Apagand) dwaisall Jlas g8 ) paakilly SAN Cilay asklf Las
JLELY) G Ao (L8 Ll (p el cleadd) Basmial) Balell Jlesy 3 )Suw

Aasial) giliailly il Yy cilaghal) ABS o g c5asLusally

gl 13 e o iaelua b Jdail) agd Gl G 08 Mg

www.manaraa.com



A ol asla

Ga gand) Lusnsall b Lpmall chladdll Ba5m g 53sal) 5] G ALl 50 o) Auball sda & Jylad 138 pe WD
S Ay lsal) daall

leasd) sasad g kil cailad) J5¥) Jucadll Jolis Cam ¢ gaad AU Ayl il ¢ gum gully alalY) il (309
Jod Bl Juaill Wl cdaiall cilasdl s3en ) dmaal) Glungall & jihall & sl dlail) Gule sl
503 () ALaLal) sagall 3)aY ale Jiae 22l asgie sy culi e WU ALLAN 33 5al) 50y (gl Cuilal)
sl gl 8 ALLED 534al)

daiall e panl) dsnsally dpmaall laaill sa5a e sasall5ylaY il Culad) ol 2 Clll) Joadl) Ll
apalls Aaadl) Vpatia o e Caall adie] ua o JhE liaey o dea) leadd) saaiall 3alall) 5 Sy dy)lsall
Jae dnaall dngall 3 el Bagag 335al) )13 G ABle 25y (s Adpma ) cidaa Al Ayl Ja) e
Lnsalal) 30 s2e Le dpaall deaddl 3a5a el IS5 3350l 3] G b)) ABle asay ) Cauala Al il
& asall 5yl Gl 4] Jundily eanst o sia aagi 4l Join by 5aY) o3 ae Lol (o Jaasy o) 530
Al Apaall laadll Basa Cpuad s cashall Jae Al

syl denall adiefAniall deadl) 3asa [ dnoall dusgall/ ALl 3a5all ) dpalidall cilalsl)

Résumé

Sur cette base, nous essayons de mettre en évidence la relation entre la gestion de la qualité et

la qualité des services de santé dans 1’établissement public de santé de quartier de Biskra.
Le premier chapitre traite de I'aspect théorique de la qualité des services de santé entre le systeme de
santé algérien et les institutions de santé et la qualité des services de santé, le deuxiéme chapitre traite
de l'aspect théorique de la gestion de la qualité totale depuis l'origine et le développement du concept
de qualité. Qualité totale a gestion de la qualité totale dans 1’établissement de santé.

Le troisieme chapitre traitait Le c6té application de la gestion la qualité sur la qualité des
services de santé dans 1’établissement publique de santé de proximité de Biskra (la clinique multi-
services Ahmad bin Ramadan Qabaili) lorsque le chercheur s’est appuyé sur les points de vue des
fournisseurs de services et des patients pour I’étude Quel but de savoir la relation entre gestion de la
qualité et qualité du service dans 1’établissement de santé, Ce qui a conclu a l'existence d'une relation
entre la gestion de la qualité et tous les Dimensions de la qualité des services de santé, Seulement le
Dimension Tangible qui n'a pas permis d'établir de relation avec ces derniers, Alors nous affirmons
qu'il existe des éléments permettant de mettre en ceuvre la possibilité d'appliquer la gestion de la
qualité dans 1’établissement étudiée, et Amélioré La qualité des services de santé offerts.

Mots-clés : Gestion de la qualité totale, Fondation Santé, Qualité de service, Fournisseur de

service et Patients.
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TABLEAU DE VACCINATION

| DAT VACCINS MOIS
Dimanche VPI + ROP 3MOIS © 11 MOINS, NA
Landi DT AD y

Mardi DTC.HBIHHBY 4 MOIS +5 MOIS

Mereredi PNEUMO PENTA VPO 2MOIS +4 Mms 19 MOIS
ROUVAX
Jeudi DTCHHIBIVPO
_BCG
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